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|. Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Albertina Hotelbetriebsgesellschaft m.b.H.

§ 1 Vertragspartner

Als Vertragspartner der Albertina Hotelbetriebs-
gesellschaft m.b.H. (im Folgenden kurz Hotel
genannt) gilt im Zweifelsfalle der Besteller, auch
wenn er fir andere namentlich genannte
Personen bestellt oder mitbestellt hat (im
Folgenden kurz Gast genannt).

§ 2 Vertragsabschluss

1. Der Abschluss des Beherbergungsvertrages
bedarf der Schriftform.

2. Ohne vorherige Reservierung hat der Gast
bei Ankunft eine Anzahlung in Hohe einer
Nacht des Zimmerpreises zu bezahlen oder
die Daten seiner glltigen Kreditkarte dem
Rezeptionspersonal im Hotel vorzuweisen.

3. Auch die Vorauszahlung des gesamten
vereinbarten Entgeltes kann verlangt werden.

§ 3 Beginn und Ende der Beherbergung

1. Der Gast hat das Recht, die gemieteten
Raume ab 15 Uhr des Anreisetages zu be-
ziehen.

2. Die gemieteten Raume sind durch den Gast
am Tag der Abreise bis 11 Uhr freizumachen.

3. Wird ein Zimmer erstmalig vor 6 Uhr frih in
Anspruch genommen, so zahlt die vorange-
gangene Nacht als erste Ubernachtung.

§ 4 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag

1. Der Beherbergungsvertrag kann vor dem
vereinbarten Ankunftstag des Gastes von
beiden Vertragspartnern durch einseitige
Erklarung aufgeldst werden. Die Stornoerkla-
rung muss jeweils vor dem vereinbarten
Ankunftstag des Gastes in den Handen des
jeweiligen Vertragspartners sein.

2. Die Stornogebihr ergibt sich durch den
Zeitpunkt des Einlangens der Stornierung:

— Eine Stornierung ist bis 2 Tage vor dem
vereinbarten Ankunftstag bis 18 Uhr (Ortszeit
des Hotels) kostenlos moglich.

— Bei einer spateren Stornierung oder Nichtin-
anspruchnahme des bestellten Zimmers
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durch den Gast ohne nachweisliche Stornie-
rung fallen 100% der Kosten der ersten
Nacht an.

3. Hat der Gast eine Anzahlung geleistet oder
seine Kreditkartendaten als Sicherheit hinter-
lassen, so bleibt das Zimmer bis spatestens
12 Uhr des Folgetages des urspriinglich
vereinbarten Ankunftstages reserviert.

4. Das Hotel hat das Recht, fir den Fall, dass
der Gast bis 18 Uhr des vereinbarten An-
kunftstages nicht erscheint und auch keine
Anzahlung geleistet oder seine Kreditkarten-
daten als Sicherheit hinterlassen hat, vom
Vertrag zurtckzutreten, es sei denn, dass ein
spaterer  Ankunftszeitpunkt  ausdriicklich
vereinbart wurde.

§ 5 Verldangerung der Beherbergung
Eine Verlangerung des Vertrages erfordert die
Zustimmung des Hotels.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

1. Das Hotel hat das Recht, dem Gast eine
adaquate Ersatzunterkunft zur Verfigung zu
stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist,
besonders weil die Abweichung geringfiigig
und sachlich gerechtfertigt ist.

2. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispiels-
weise dann gegeben, wenn das Zimmer
unbenutzbar geworden ist, bereits einquar-
tierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern oder
sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen
diesen Schritt bedingen.

3. Alifélige  Mehraufwendungen fur das
Ersatzquartier gehen auf Kosten des Hotels.

§ 7 Rechte des Gastes

Durch den Abschluss des Beherbergungsvertra-
ges erwirbt der Gast das Recht auf den ublichen
Gebrauch, Bedienung bzw. Benutzung des
gemieteten Zimmers, der Einrichtungen des
Hotels bzw. der sonstigen gebuchten Leistung.
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§ 8 Pflichten des Gastes

1.

Wenn nicht anders vereinbart, ist bei
Beendigung des Beherbergungsvertrages
das vereinbarte Entgelt (in Euro) fallig und zu
bezahlen. Das Hotel ist nicht verpflichtet,
bargeldlose Zahlungsmittel wie Schecks,
Kreditkarten, Bons, Vouchers usw. anzu-
nehmen. Alle bei Annahme dieser Wertpapie-
re notwendigen Kosten, etwa fir Telegram-
me, Erkundigungen usw. gehen zu Lasten
des Gastes.

Vor Inbetriebnahme von elektronischen
Geraten, welche vom Gast mitgebracht wer-
den und nicht zum dUblichen Reisebedarf
gehdren, ist die Zustimmung der Hotelverwal-
tung einzuholen.

Der Gast haftet nach den Vorschriften des
Schadenersatzrechts fir jeden Schaden und
Nachteil, den das Hotel oder dritte Personen
durch sein Verschulden oder durch das Ver-
schulden seiner Begleitung oder anderer
Personen, fir die er verantwortlich ist, er-
leiden, und zwar auch dann, wenn der Ge-
schadigte berechtigt ist, zur Schadenersatz-
leistung direkt das Hotel in Anspruch zu
nehmen.

Der Gast ist verpflichtet, Wertsachen im
Hotelsafe zu deponieren, ansonsten besteht
seitens des Hotels keine Haftung.

§ 9 Rechte des Hotels

1.

Verweigert der Gast die Zahlung des
bedungenen Entgelts oder ist er damit im
Ruckstand, so steht dem Hotel das Recht zu,
zur Sicherung ihrer Forderung aus der Be-
herbergung sowie ihrer Auslagen fir den
Gast, die eingebrachten Sachen zurlickzu-
halten (§ 970 ABGB gesetzliches Zurlickbe-
haltungsrecht).

Das Hotel hat =zur Sicherstellung des
vereinbarten Entgelts das Pfandrecht an den
vom Gast eingebrachten Gegenstanden. (§
1101 ABGB gesetzliches Pfandrecht.)

§ 10 Pflichten des Hotels

Das Hotel

ist verpflichtet, die vereinbarten

Leistungen in einem dem Standard entsprechen-
den Umfang zu erbringen.
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§ 11 Haftung des Hotels

1.

Schadenersatzanspriiche gegen das Hotel
sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausge-
schlossen. Dies gilt nicht fur Personenscha-
den. Ersatzanspriche verjahren jedenfalls in
einem Jahr nach Erbringung der Leistung
bzw. Inanspruchnahme des Zimmers.
Daruber hinaus haftet das Hotel als Verwah-
rer fur die von den aufgenommenen Gasten
eingebrachten Sachen bis zu einem Hochst-
betrag von € 1.100,00 sofern es nicht be-
weist, dass der Schaden weder durch es
oder seine Dienstnehmer verschuldet noch
durch Fremde, im Haus aus- und eingehende
Personen verursacht wurde.

Unter diesen Umstanden haftet das Hotel flr
Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere bis zu
einem Hochstbetrag von € 550,00, es sei
denn, dass es diese Sachen in Kenntnis ihrer
Beschaffenheit in Verwahrung genommen
hat oder, dass der Schaden von ihm selbst
oder einem Dienstnehmer verschuldet wurde
und er daher unbeschrankt haftet.

Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und
Wertpapieren kann verweigert werden, wenn
es sich um wesentlich wertvollere Gegens-
tande handelt, als Gaste des betreffenden
Betriebes gewdhnlich in Verwahrung geben.
Sachen gelten dann als eingebracht, wenn
sie von einer im Dienst des Beherbergungs-
betriebes stehenden Person Ubernommen
oder an einen von dieser zugewiesenen,
hierfir bestimmten Platz gebracht werden
(insbesondere § 970 ff ABGB).

Der Ersatzanspruch erlischt, wenn der Be-
schadigte nach erlangter Kenntnis des
Schadens nicht unverziglich dem Hotel den-
selben zur Kenntnis bringt (§ 970b ABGB).
Schadenersatzanspriiche gegen das Hotel,
die durch einen Unternehmer erhoben wer-
den sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit
sowie im Fall von Folgeschaden und Vermoé-
gensschaden, nicht erzielten Ersparnissen
und Zinsverlusten ausgeschlossen. Dies gilt
nicht fur Personenschaden. Das Vorliegen
grober Fahrldssigkeit und von Vorsatz hat
der Geschadigte zu beweisen. Ersatzanspru-
che verjahren jedenfalls in einem Jahr nach

Seite 2 von 4



Erbringung der Leistung bzw. Inanspruch-
nahme des Zimmers.

§ 12 Haftung des Gastes bei Tierhaltung

1.

Die Mithahme von Tieren bedarf der
vorangehenden schriftlichen Zustimmung des
Hotels. Fir alle Tiere ist ein Entgelt zu zah-
len.

Tiere dirfen sich in den Gesellschaftsraumen
und im Restaurantbereich nicht aufhalten.
Der Gast halt das Hotel hinsichtlich der durch
das Tier verursachten Schaden zur Ganze
schad- und klaglos.

§ 13 Beendigung der Beherbergung

1.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf
bestimmte Zeit vereinbart, so endet er mit
Zeitablauf. Reist der Kunde vorzeitig ab, so
ist das Hotel berechtigt, das volle vereinbarte
Entgelt zu verlangen.

Wenn der Gast sein Zimmer nicht bis 11 Uhr
raumt, ist das Hotel berechtigt, den Zimmer-
preis flr einen weiteren Tag in Rechnung zu
stellen.

Das Hotel ist berechtigt, den Beherbergungs-
vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulGsen,
wenn der Gast

von den Raumlichkeiten einen erheblich
nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein
ricksichtsloses, anstofRiges oder sonst grob
ungehoriges Verhalten den Ubrigen Mitbe-
wohnern das Zusammenwohnen verleidet
oder sich gegenuber dem Hotel und seinem
Personal oder einer im Beherbergungsbe-
trieb wohnenden Person einer mit Strafe
bedrohten Handlung gegen das Eigentum,
die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit
schuldig macht;

von einer ansteckenden oder die Beherber-
gungsdauer ubersteigenden Krankheit befal-
len oder pflegebedirftig wird;

die ihm vorgelegte Rechnung tber Aufforde-
rung in einer zumutbaren gesetzten Frist
nicht bezahlt.

Wenn die Vertragserfillung durch ein als
héhere Gewalt zu wertendes Ereignis
unmdglich wird, wird der Vertrag aufgelost.
Das Hotel ist jedoch verpflichtet, das bereits
empfangene Entgelt anteilsmalig zurlickzu-
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geben, sodass sie aus dem Ereignis keinen
Gewinn zieht (§ 1447 ABGB).

§ 14 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1.

Erflllungsort ist der Ort, in dem das Hotel
gelegen ist. Es gilt dsterreichisches materiel-
les Recht.

Fir alle Streitigkeiten aus dem Beherber-
gungsvertrag wird das fir das Hotel sachlich
und ortlich zustandige Gericht vereinbart,
aulder der Gast hat als Verbraucher einen im
Inland gelegenen Beschaftigungsort, ge-
wohnlichen Aufenthalt oder Wohnsitz. In
diesem Fall gilt als Gerichtsstand jener Ort,
der vom Gast in der Anmeldung bekannt
gegeben wurde, als vereinbart.

§ 15 Sonstiges

1.

Abanderungen, Nachtrage oder Erganzun-
gen zu diesem Vertrag bedirfen zu ihrer
Glltigkeit der Schriftform. Auch das Abgehen
vom Schriftformerfordernis selbst unterliegt
dem vorstehenden Formgebot.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages oder eine nachtragliche Anderung
oder Erganzung derselben unwirksam, unglil-
tig oder undurchsetzbar sein oder werden, so
werden die Wirksamkeit, Gultigkeit oder
Durchsetzbarkeit aller ubrigen Bestimmun-
gen nicht berthrt. Im Falle der Unwirksam-
keit, Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit
einer dieser Bestimmungen gilt anstelle die-
ser zwischen den Vertragsparteien eine die-
ser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis
moglichst nahekommende wirksame, gultige
und durchsetzbare Bestimmung als verein-
bart.

Samtliche Zahlungen sind wie vertraglich
vereinbart zu leisten, subsidiar jedoch binnen
14 Tagen ab Rechnungslegung (Einlangen
auf dem Konto des Hotels). Bei verspateter
Zahlung gelten 12% Verzugszinsen p.a. als
vereinbart.

Zustellungen an den Kunden erfolgen
rechtswirksam an die bei der Bestellung
genannte Adresse. Der Kunde ist demnach
verpflichtet, wahrend des aufrechten Ge-
schaftsverhaltnisses seine Adressanderung
schriftlich bekanntzugeben.
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5. Der Kunde verzichtet darauf, diesen Vertrag 6. Die Preise inkludieren samtliche Steuern,

— aus welchen Grinden auch immer — insbe-
sondere wegen Irrtums, Wegfall der Ge-
schaftsgrundlage — anzufechten.

Abgaben sowie Ortstaxe. Nicht verbrauchte
Leistungen bzw. Teilleistungen mindern nicht
den Na&chtigungs- bzw. Gesamtpreis.

ll. Besondere Geschaftsbedingungen fur

Gruppen

Gruppen bestehen aus mindestens 15
Personen (exklusive Reiseleiter), die ge-
meinsam ankommen und abreisen. Falls die
Teilnehmeranzahl einer Gruppe nach der
Reservierung auf weniger als 15 Personen
reduziert wird, obliegt es dem Hotel, ob die
Anzahl der verbleibenden Personen als
Gruppe anerkannt wird.

Das Hotel verpflichtet sich, die auf dem
Voucher/der Gruppenbestatigung ausgewie-
senen Leistungen zu erbringen, darlber
hinausgehende Leistungen sind vom Gast
selbst zu begleichen. Der Voucher/die Grup-
penbestatigung ist bei Ankunft an der Rezep-
tion abzugeben. Die bestellten Leistungen
werden in einer einzigen Rechnung ausge-
wiesen.

Bis 30 Tage vor Ankunft ist eine Anzahlung in
Hohe von 50% des Gesamtbetrages zu be-
zahlen. Dieser Betrag wird von der Endsum-
me abgezogen. Etwaige Bankspesen tragt
der Kunde. Der Abschluss des Hotelvertra-
ges kommt erst mit Erhalt der Anzahlung
zustande.

Die Namensliste der Gruppe (inkl. Anzahl der
Kinder) muss spatestens 7 Tage vor dem
Ankunftstag Gbermittelt werden.
Stornierungen missen ausschlieflich
schriftlich erfolgen. MalRgebend ist der Zeit-
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punkt des Einlangens beim Hotel. Die Stor-
nogebuhr betragt

bis 50 Tage vor dem Ankunftstag:
Stornierung der gesamten Gruppe kostenlos
bis 30 Tage vor dem Ankunftstag:

15% der Kosten des gebuchten Aufenthaltes
pro Gast (max. 50% der Teilnehmer kosten-
los)

bis 21 Tage vor dem Ankunftstag:

30% der Kosten des gebuchten Aufenthaltes
pro Gast (max. 25% der Teilnehmer kosten-
los)

ab 14 Tage vor dem Ankunftstag:

50% der Kosten des gebuchten Aufenthaltes
pro Gast (max. 10% der Teilnehmer kosten-
los)

ab 3 Tage vor dem Ankunftstag:

80% der Kosten des gebuchten Aufenthaltes
pro Gast

ab einem Tag vor dem Ankunftstag bzw.
wenn ohne nachweisliche Stornierung die
gebuchte Leistung nicht in Anspruch ge-
nommen wird: 100% der Kosten des gebuch-
ten Aufenthaltes pro Gast

Samtliche gebuchten Leistungen sind
spatestens bei Abreise ohne Abzug von
Skonto zu begleichen.
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